VSseobecné podmienky CK D&D TEAM s.r.o.

1. Vznik zmluvného vzt'ahu a prihlasovania
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Zmluvny vztah medzi objednavatelom a spolocnostou D&D
TEAM s.r.0. (dalej len ,sprostredkovatel) sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zékona ¢. 170/2018 Z. z. a je upraveny tymito
vSeobecnymi  podmienkami.  Zmluvny  vztah  medzi
objednavatelom a  sprostredkovatefom vznikd podanim
podpisanej prihlasky (za neplnoletého podpise prihlasku
zakonny zastupca), ktorej neoddelitelnou stcastou su tieto

vseobecné podmienky.
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Zavaznu prihlasku na pobyt vyplni objednavatel’ na zéklade po-
kynov sprostredkovatela najneskor 6 tyzdtiov pred nastupnym
terminom, ak nie je v prihlaske uvedené inak. Pri vSetkych
jazykovych kurzoch sa plati 30% z pozadovanej ceny. Pri USA,
Kanade a Austrdlii je z dovodu zabezpeCenia viz potrebné
zaplatit’ celi Giastku. Tak isto pri podani prihlasky v lehote
kratSej ako 6 tyzdinov pred zaciatkom kurzu vas poziadame
zaplatit’ cenu kurzu v plnej vyske.

Pri skupinovych zajazdoch, v pripade ich obsadenia, bude
klientovi ponuknuty iny termin, miesto nahradnika alebo
navratenie Uhrady (ak uz bola =zasland) v plnej vyske.
Pozadovanli sumu moézete zaplatit' hotovostnou platbou alebo
bankovym prevodom na ucet: Tatra Banka, a.s., Bratislava,
IBAN: SK67 1100 0000 0026 2543 1950.

ZruSenie ucasti, storno poplatky
Objednavatel’ ma pravo zrusit’ svoju ucast’ na jazykovom kurze
alebo pobyte kedykol'vek. Zmluvny vztah je zruSeny v den, ked’
sprostredkovatel'’ obdrzi pisomnu Ziadost' na zruSenie ucasti. Ak
objednavatel’ nenastlpi na pobyt bez udania dévodu, nema narok
na finanéni nahradu. V pripade, Ze objednavatel’ zrusi
objedndvku, bude mu sprostredkovatel' (¢tovat vynaloZené
naklady (storno poplatky) takto:
10% z ceny programu pri odstdpeni od zmluvy nad 61 dni pred
zacatim pobytu
25% z ceny programu pri odstGpeni od zmluvy 32 - 60 dni pred
zaCatim pobytu
45% z ceny programu pri odstUpeni od zmluvy 22 - 31 dni pred
zaCatim pobytu
70% z ceny programu pri odstdpeni od zmluvy 11 - 21 dni pred
zaCatim pobytu
100% z celkovej ceny pri odstipeni 10 a menej dni pred zacatim
pobytu
Skrétenie pobytu - ziadna néhrada za skory odchod pre aktikol'vek
pri¢inu.
Stornovacie poplatky platiace pre ucastnikov skupinového
z4jazdu:
a) 60 dnif a viac pred odchodom, zalohova platba
b) 59 - 28 dni pred odchodom 70%
€) 27 amengj dni pred odchodom 100%
V pripade ochorenia pozri “poistenie”.
Pri akejkol'vek zmene uz objednaného pobytu zo strany
zékaznika mu bude G¢tovany poplatok 25,- EUR .
Nenavratny manipulaény poplatok pri pobyte pre jednotlivcov
je 200,- EUR , ktory sa plati pri preddavkovej platbe. Pri
pobytoch do Ameriky, Kanady, Australie a pri expresnom
vybavovani pobytu manipulaény poplatok tvori 250,-EUR Tento
poplatok sa pri stornovani pobytu, resp. neudeleni viz
zakaznikovi nevracia. Pri skupinovych pobytoch je nenavratny
manipulaény poplatok 50,-EUR/$tudent.

ZruSenie skupinového zajazdu

Sprostredkovatel ma pravo na zruSenie zajazdu pri
nedostato¢nom pocte tcastnikov . Pri zruseni zajazdu zo strany
srostredkovatel’a sa vracia objednavatel’ovi uhrada v plnej vyske.

Vypocet a zmena cien

4.1 Ceny v zahrani¢nych menach sa prepoéitavaju na EUR kurzom

devizy predaj podl'a kurzového listka Tatra Banky, a.s. platného
v dent vyhotovenia kalkulacie, ktory je navyseny o 3% rizikovu
prirazku.

4.2 Sprostredkovatel’ si vyhradzuje pravo v pripade nepredpokladanej
zmeny planovanych vydavkov (napr. zmeny devizového kurzu,
pri doprave - zvySenie cien pohonnych hmét, zavedenie alebo
zvysenie dialni¢nych poplatkov v jednotlivych krajinach) upravit’
v priebehu pripravného obdobia cenu zajazdov. Sprostredkovatel
je povinny pisomne tdto zmenu oznamit’ najneskor 21 dni pred
nastupom na pobyt. V pripade zvySenia cien o viac ako 8% moéze
klient zrusit' ucast’ na zdjazde bez storno poplatkov. ZruSenie
Ucasti na pobytoch musi byt pisomné. Ak objednavatel’ neodstipi
od zmluvy v dobe udanej na oznameni o0 zmene ceny, zavéazuje sa
doplatit’ rozdiel v cene.

5. Poistenie

5.1 Poistenie pre ucéastnikov jazykovych kurzov zabezpeCuje na
poziadanie sprostredkovatel. Odpora¢ame “komplexné cestovné
poistenie pre WUcastnikov zajazdov”, ktoré zahffia poistenie
batoziny, zodpovednosti za Skodu, liecebnych nakladov, tirazové
poistenie a d’alsie druhy vratane poistenia storna zajazdu. To
zaruCuje klientovi, napr. v pripade vazneho ochorenia, vratenie
preddavku vo vyske 80% storno poplatku, maximalne do vysky
1000,- EUR . Ak zrusi G¢astnik zmluvny vzt'ah z inych dévodov,
bude mu vratena cela suma, ak si zabezpeci nahradnika. Zrusenie
zmluvy musi byt urobené pisomne.

6. Cestovné doklady, vstupné viza

6.1 Cestovny pas musi mat’ platnost’ 6 mesiacov po termine
predpokladaného navratu. V niektorych krajinach EU sta&i OP.

6.2 Sprostredkovatel’ zabezpeci suc¢innost’ pri vybavovani viz pre

tych ucastnikov, ktory o to poziadaji v dostato¢nom ¢asovom

predstihu.

6.3 Sprostredkovatel’ negarantuje udelenie viz, ktoré je v

kompetencii konzularneho zastupitel'stva danej krajiny, ale vyvinie

maximalne usilie pre ich uspesné vybavenie.

7. Préava zakaznika
K pravam zakaznika patri:

e vyzadovat poskytnutie sluzieb zahrnutych do ceny kurzov,
kedykol'vek pred zacatim programu, za predpokladu splnenia
storno podmienok, odstpit’ od zmluvy

e pravo na reklaméaciu pripadnych nedostatkov.

V zasade plati, Zze pokial’ ma reklaméacia splnit’ svoj ucel, musi
byt uplatnena ihned’, ako zakaznik zisti skuto¢nost’ - predmet
reklamacie, tak, aby bol nedostatok neodkladne napraveny na
mieste konania kurzu. Nedostatky v poskytovanych sluzbach
odstrafiuje zahrani¢ny partner. Pri skupinovych pobytoch nahlasi
reklamdciu zastupcovi sprostredkovatel’a, v spolupraci s ktorym
sa vyhotovi pisomny zaznam.

8. Zaverefné ustanovenia

V nadvdznosti na medzinarodné pravo nenesie sprostredkovatel’
zodpovednost’ a neru¢i za Skody, ktoré mézu objednavatelovi
vzniknat' v dosledku  §trajkov, politickych a technickych
problémov, prirodnych katastrof, pripadného oneskorenia a
podobne. Objednavatel’ potvrdzuje svojim podpisom na prihlaske,
Ze st mu zname tieto podmienky, Ze s nimi suhlasi a v plnom
rozsahu ich prijima.

Sprostredkovatel’ spractva osobné Udaje v sulade s Nariadenim
Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi Smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) a v
zmysle zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov. Podrobné informécie
o spractvani osobnych uUdajov su k dispozicii na internetovej
stranke: www.dadteam.sk a v sidle sprostredkovatela.

Tieto podmienky vstupuju do platnosti 1.januara 2021


http://www.dadteam.sk/



